MmMov

psicologia

©

@movpsicologia



https://www.instagram.com/movpsicologia

O manual de
Captacao de Pacientes
que todo Terapeuta deveria ler

Obs: Esse manual esta em desenvolvimento, mas aqui vocé
ja encontra informacgdes uteis que vao ajudar vocé na captacao
de pacientes.

Em breve a versao final sera disponibilizada em nosso grupo
de WhatsApp. Se vocé ainda nao esta no grupo, basta [CLICAR
AQUI


https://chat.whatsapp.com/DUsbtIq2ELv5qXhOGIOZUQ
https://chat.whatsapp.com/DUsbtIq2ELv5qXhOGIOZUQ

A conquista dos pacientes

O processo de captacao de pacientes € semelhante a um
processo de conquista.

Se vocé busco um(a) parceiro(a) de alto valor, vocé
precisa:

1) APARECER em ambientes e lugares onde o seu
possivel parceiro esta de forma intencional;

2) Quando vocé estiver diante dessa pessoa, vocé
preciso PARECER que tem valor igual ou superior
ao dele(a);

3) Quando vocé tem o primeiro contato com esse
parceiro(a), vocé precisa SER essa pessoa de alto
valor.



A captacao de pacientes é um processo seletivo tanto
para vocé quanto para o paciente.

Assim como vocé pode eliminar um potencial paciente
por nao ter poder aquisitivo para pagar o valor da sua
consulta, outro potencial paciente pode eliminar vocé por nao
"perceber” em vocé um terapeuta de valor.

Cada etapa de interacao entre vocé e o potencial paciente
é uma oportunidade para vocé aumentar essa percepcao de
valor que ele tem em relagao a voce.



Nao fique pulando de galho em galho

Antes de buscar outro "meio” de captacdao de pacientes,
busque fazer o seu melhor na estratégia ou ferramenta que
vocé esta utilizando atualmente para captar pacientes.

Exemplo: Se hoje vocé faz captacao através do Google,
mas nao esta obtendo resultados e decide migrar para o
LinkedIn e vocé esta cometendo diversas falhas no processo
de captac¢ao no Google... vocé vai continuar comentando essas
falhas no LinkeDin .

Analogia: Imagine que um paciente nao faz
absolutamente nada do que vocé recomenda e ele decide
mudar de terapeuta, pois segundo ele, o problema é "vocé”.

Se ele migrar para outro terapeuta e continuar nao
"ouvindo", nao fazendo o que precisa ser feito... ele
continuara sem resultados (&,



Sobre Canais de Captacao

m O Instagram exige mais investimento de tempo e
dinheiro (caso vocé ndo tenha habilidades com edigdo de
videos e criacdo de design), mas as possibilidades sao
maiores.

Go gle Captar através do Google exige um

investimento menor, pois vocé nao precisa
ficar produzindo conteddo. Um bom site, video de
apresentacao e investimento e trafego é o suficiente. Mas, aqui
vocé esta limitado a captar somente aquelas pessoas que ja
decidiram fazer terapia.

Captacao através de eventos presenciais e
networking. Se vocé tem uma boa habilidade para abordar
desconhecidos, ser empatica(o) para criar relacionamentos e
frequentar intencionalmente eventos e lugares onde tem
pessoas com alto poder aquisitivo essa pode ser uma boa
estratégia.



=
Como captar clientes que
moram no exterior e podem

pagar em dolar/euro



Opcao 1
Pegar um avidao para Nova York (EUA) onde vivem

aproximadamente 500 mil brasileiros e entregar panfletos na
Time Square <.




Opcao 2
Fazer anuncios patrocinados no Google, Facebook,

Instagram e direcionar para brasileiros que moram no
exterior.
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Orcamento

Valor minimo exigido pela plataforma

Para anunciar no Google, o investimento
Google |Paramm 8
minimo é de R$ 10,00/dia.

f@) Para anunciar no Instagram/Facebook o
investimento minimo é R$ 6,00/dia.

Eu Cleiber recomendo que vocé invista no minimo:

GO gle R$ 30,00/dia
@ R$ 25,00/dia

1 é MAIOR que 0

Eu Cleiber tenho uma filosofia que é: entre ndo fazer nada e fazer
alguma coisa é melhor fazer alguma coisa.

Ou seja, se vocé realmente sé tem $6,00 para comecgar investindo,
comece porque € mil vezes melhor que nao fazer nada.

Mas se vocé tem condicdo comece investindo no minimo os valores

que recomendei e vai aumentando conforme os resultados.



Para anunciar € preciso:

Google

No Google:
- Fotos profissionais;
- Site com design atrativo;
- Video de apresentacao.

(©)

No Instagram /Facebook:

Basico:
- Feed Vitrine (design);
- Foto profissional.

Recomendado:
- BIO com posicionamento;
- Estratégia de conteudo:
- Conteudos de atragao;
- Conteudos de identificacao;

- Conteudos técnicos (como fazer).



Antes de anunciar, arrume a casa!

O paciente com alto poder aquisitivo que pode pagar de
R$ 300,00 a R$ 500,00 nao vai entrar na sua casa se ela estiver

mal arrumada % ... Alids, vocé sO vai atrair pacientes com
baixo poder aquisitivo.

Se tratando de Instagram e Google, a sua casa é:

v/ O seu feed;
\/ Seus conteudos;
v/ Sua foto de perfil;

\/ O design do seu site;
vV A maneira que Vocé se comunica no
direct/WhatsApp.

Ou seja, antes de anunciar, fazer trafego pago eu
recomendo que vocé deixe esses pontos alinhados.



O seu maior investimento operacional em marketing
deve ser em trafego e ndo em contratacdo de servigos.

Inicialmente, vocé pode comprometer 100% do seu
investimento para arrumar a ‘“casa”. Mas depois,
operacionalmente, mensalmente o maior investimento tem
que ser em anuncios. Sdo os anuncios que atraem clientes
para voce.

*Casa: Identidade Visual, Layout do Site, Fotos
Profissionais, Estratégia de Contetudo, Foto, Pré-Atendimento.

X Exemplo do que NAO fazer:

Item do Or¢amento Valor
de Marketing
Freelancer: Card’s, Edicdo de R$ 1.000,00
Videos
Antncios R$ 500,00

X Exemplo do que fazer:

Item do Or¢amento Valor
de Marketing

Freelancer: Card’s, Edicdo de R$ 500,00
Videos

Anuncios R$ 1.000,00




Conteudo extra:
Valor da sua consulta?

Por que muitos terapeutas nao conseguem
aumentar o valor das suas consultas?

MOTIVO 1 (PRINCIPAL): INDICACOES

Quando o seu principal canal de aquisicao de pacientes
sdo indicagoes, entenda que a pessoa que pediu indicacao ja
chega até vocé com uma “pista” de mais ou menos quanto
vocé cobra ou até mesmo ela ja sabe o valor da sua consulta.

Se vocé elevar o valor da sua consulta para os pacientes
de origem de indicagoes, dificilmente eles vao fechar com
VOCeé.

Imagine que o psiquiatra Juliano frequentemente indica
pacientes para vocé. Quando ele faz a indicacao, os pacientes
certamente ja perguntam quanto mais ou menos vocé cobra.

Soluc¢ao: Faca anuncios patrocinados para atrair pessoas
com alto poder aquisitivo.



MOTIVO 2 : CRENCA/MEDO

Vocé nao acredita que existem pessoas com poder
aquisitivo que podem pagar 500 por consulta.
ARRECADAGAOR$ 1TRILHAO  POPULAGAO
DE 5 A 10 SALARIOS MINIMOS 15.352.000,00
DE 10 A 20 SALARIOS MINIMOS 4.848.000,00

MAIS DE 20 SALARIOS MINIMOS ~ 1.696.800,00

Soluc¢ao: Faca Terapia!!! Busque fazer terapia com um
profissional que ja passou por isso .

Um profissional de nossa confianga que pode ajudar vocé
nisso é o Tiago Canuto, se esse for o seu desafio no momento
entre em contato com ele agende algumas sessoes de terapia
para tratar esse ponto especifico "cobrar/aumentar o valor da
sua sessdo”. Se o que te impede esta dentro de vocé, nenhum
curso de marketing pode te ajudar.

O WhatsApp do Tiago é: (41) 9 8859-7766



Cleiber, por onde comecar?

Qual o valor de uma barra de ouro no fundo do mar?
ZERO!

Qual o valor do conhecimento obtido que nao é aplicado?
ZERO!

Portanto, trate de aplicar o que vocé aprendeu aqui .

A seguir eu fiz um passo a passo de como vocé pode
comecar aplicar o que acabou de aprender aqui.



PASSO 1: Definir orcamento
O primeiro passo é reorganizar suas financas e definir o
maximo de $$ que dentro da sua situacdo financeira atual

vocé pode investir em marketing.

Mensalmente eu posso investir:

PASSO 2: Defina o canal que vocé vai priorizar

@)

O Instagram exige mais investimento de tempo e
dinheiro (caso vocé ndo tenha habilidades com edigdo de
videos e criacdo de design), mas as possibilidades sao
maiores.

Google

Captar através do Google exige um investimento
menor, pois vocé nao precisa ficar produzindo conteiddo. Um
bom site, video de apresentacao e investimento e trafego é o
suficiente. Mas, aqui vocé esta limitado a captar somente
aquelas pessoas que ja decidiram fazer terapia.



Sabendo disso, eu escolho focar:

LJGoogle
UJInstagram

*Vocé pode utilizar os dois canais ao mesmo tempo, mas primeiro faca
um deles muito bem feito. Ap6s isso, vocé pode fazer os dois ao
mesmo tempo. =

PASSO 3: Procure alguém de marketing para te ajudar
nesse processo.

1) Vocé pode buscar por agéncias, prestadores de
servicos no Google;

2)Vocé pode pedir indicacoes de profissionais para
colegas;

3) Vocé pode entrar em contato com a MOV Psicologia
pelo WhatsApp (51) 9 9338-8713, ela tem todos
esses Servigos.

Vocé pode CLICAR AQUI para falar diretamente com a MOV.

Para me ajudar eu vou buscar:



https://wa.me/5551993388713?text=Oi%2C%20Cleiber!%20Preciso%20da%20sua%20ajuda%20para%20captar%20pacientes

Obs: Busque alguém que seja isento de metodologia ou
ferramenta. Nem toda metodologia funciona para todo
terapeuta.

*Exemplo: Existem pessoas que ensinam viralizar no
Instagram, existem pessoas que ensinam a captar pacientes
sem investir em anudncios, tem pessoas que ensinam a captar
pacientes através do Google.

Nesses casos, esses profissionais podem atuar como
"advogados(os)" dessa "estratégia” ou daquela "ferramenta” e
vender para vocé como se fosse a Unica solucdo para vocé
captar pacientes.

A cada 2/3 meses busque uma consultoria externa para
analisar o seu processo de captacao de pacientes. Uma opinido
externa é sempre bem-vinda.



PASSO 4: Crie um cronograma de implementacgao

©)

[tem

Valor

Data

Feed Vitrine

Posicionamento

Fotos profissionais

Estratégia de conteudo:
Linha Editorial

Crie rotinas de producao
de conteudos

Anuncios patrocinados




Google
| wem [ v | pa |

Desenvolvimento do site
com layout atrativo

Video de apresentacao

Posicionamento

Anuncios patrocinados

Scripts de
atendimento

"Preparo prévio EVITA desempenho fraco”



Implementagao de Funis de
Captacao de Pacientes

A

@

i
Y

=ije

=ije

v/ Funil de contetido
V/Funil de aula semanal
V/Funil de desafio
V/Funil de pesquisa

v/ Funil de aula gratuita



moy

psicoloqgis

Envie um WhatsApp para
(51) 9 338-8713

ou


https://wa.me/555193388713?text=Oi%2C%20Cleiber!%20Quero%20sua%20ajuda%20para%20captar%20pacientes

RECADOS FINAIS

v/ Leve a sério o processo de captacdo de pacientes tanto
quanto vocé leva a sério aprender novas técnicas, novas
abordagens.

v/ Ndo terceirize a responsabilidade do seu negécio! Vocé é a
responsdvel por captar pacientes e um freelancer, uma agéncia
pode "ajudar vocé”, Esse é um trabalho de 4 mdos.

v/ Saiide mental é um mercado EXTREMAMENTE LUCRATIVO.

v/ Assim como é praticamente impossivel transformar a vida
de um paciente da dgua para o vinho em 4 semanas, é
praticamente impossivel vocé alcangar 30, 40, 50 mil reais como
terapeuta em poucos meses.



LEMBRE-SE:

Esse manual esta em desenvolvimento, mas aqui vocé
ja encontra informacdes Uteis para captar pacientes.

Em breve a versao final sera disponibilizada em nosso
grupo de WhatsApp. Se vocé ainda nao esta no grupo,
basta [CLICAR AQUI]

Quaisquer duvidas que vocé tenha sobre captacao de
pacientes ou sugestdo de topicos que vocé gostaria que
fosse incluido neste manual fique a vontade para enviar

um WhatsApp para (51) 9 9338-87132 ou [CLIQUE AQUI]


https://chat.whatsapp.com/DUsbtIq2ELv5qXhOGIOZUQ
https://wa.me/5551993388713?text=Oi%2C%20Cleiber!%20Sobre%20capta%C3%A7%C3%A3o%20de%20pacientes%3A%20

